
        みんなで  つくろう  安心の街  

安曇野警察署・安曇野防犯協会連合会 

パソコンでインターネットを閲覧中に、突然画面に 
「警告」「ウィルス感染」と表示され、表示された 
電話番号に電話すると、 
「パソコンがウィルスに感染している。」 

「遠隔操作で修理する。」と言われ、「修理代」 

「技術料」などの名目で、電子マネーの購入や現金の振り込みを 
要求して、金銭をだまし取ろうとする事例が発生しています。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

防 犯 速 報  

☆焦らない！表示された番号に電話しない！警察に相談を！☆ 

          画面に「警告」と表示されても焦らず慌てず、以下の方法を試 

してください。警告画面などを消すことができる場合があります。 

決して表示された番号に電話しないでください。 
 
○ キーボードの      ＋      で画面を閉じる 

○       ＋       ＋       キーで再起動する 

 
 

～ それ、サポート詐欺です ～ 

ALT F4 

ALT DEL CTRL 

警告 

被害に遭わないために 

パソコン画面に突然 

 

安曇野警察署生活安全課 0263－72－0110 


